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Załącznik nr 1 do SIWZ
WZÓR UMOWY – po modyfikacji
w postępowaniu na:
dostawę tabletów medycznych w ramach projektu pn. „dostosowanie spzoz szpitala powiatowego im. e. biernackiego w opocznie do elektronicznych usług administracyjnych” w ramach rpo wł na lata 2014 – 2020, oś priorytetowa vii infrastruktura dla usług społecznych, działanie vii.1 technologie informacyjno-komunikacyjne, poddziałanie vii.1.2 technologie informacyjno-komunikacyjne
                                                                                                      ZATWIERDZAM:
Data: ……………….2020r.
UMOWA NR …………………
zawarta w dniu ........................... roku w Opocznie pomiędzy:
SP ZOZ Szpital Powiatowy im. Edmunda Biernackiego w Opocznie z siedzibą: ul. Partyzantów 30, 26-300 Opoczno, NIP 768-15-34-113, REGON 000304272
zwanym w dalszej treści umowy Zamawiający
reprezentowanym przez:
…………………………………. –   …………………………………..   
a
Firmą: .............................................................................      
z siedzibą: .......................................................................
zarejestrowaną w: ...................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
NIP: ................................... 

REGON: .............................................    

zwaną w dalszej treści umowy Wykonawcą
reprezentowaną przez:  ........................................................................
Preambuła
Umowa niniejsza zawarta została na skutek przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z  2019 r. poz. 1843 ze zm.) o wartości szacunkowej nieprzekraczającej wyrażoną w złotych równowartość kwoty 214 tys. euro na „dostawę tabletów medycznych w ramach projektu pn. „Dostosowanie SPZOZ Szpitala Powiatowego im. E. Biernackiego w Opocznie do elektronicznych usług administracyjnych” w ramach RPO WŁ na lata 2014-2020, Oś Priorytetowa VII:  Infrastruktura dla usług społecznych, Działanie VII.1 Technologie informacyjno-komunikacyjne, Poddziałanie VII.1.2 Technologie informacyjno-komunikacyjne”.
§ 1
Przedmiot Umowy
1. Zamawiający zamawia a Wykonawca zobowiązuje się wykonać zamówienie publiczne na dostawę tabletów medycznych, zwany dalej Przedmiotem Umowy.
Wykonawca oświadcza, że dostarczony Przedmiot Umowy zgodny będzie z Jego ofertą, sporządzoną na podstawie wymagań Zamawiającego określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ”, oraz w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do SIWZ, zwanym dalej „SOPZ”.
Wykonawca oświadcza, że:
a) wszelkie działania związane z Przedmiotem Umowy prowadzone będą z należytą starannością. Wykonawca gwarantuje, że Przedmiot Umowy świadczony będzie w sposób profesjonalny, zgodnie ze standardami obowiązującymi w branży informatycznej;
dostarczony Sprzęt posiada certyfikat zgodności wyrobu z prawnymi normami europejskimi „CE”, jest fabrycznie nowy i nieużywany, stanowi jego własność oraz nie jest obciążony jakimikolwiek prawami na rzecz osób trzecich,
posiada pełne prawa do udzielania licencji, sublicencji lub pośredniczenia w sprzedaży licencji na użytkowanie każdego oprogramowania dostarczonego w ramach realizacji Umowy i będzie ponosił odpowiedzialność z tytułu ewentualnego naruszenia praw osób trzecich w związku z wykonaniem Przedmiotu Umowy
Przedmiot Umowy nie jest przedmiotem jakiejkolwiek innej umowy zawartej przez Wykonawcę, a podpisanie i wykonanie niniejszej Umowy przez Strony, nie naruszy, ani też nie będzie stanowiło podstawy do odwołania lub unieważnienia zobowiązania Wykonawcy, czy też innego postanowienia Umowy.
Wykonawca zobowiązuje się do:
a) świadczenia serwisu gwarancyjnego z należytą starannością, na warunkach określonych w OPZ oraz w Umowie,
informowania Zamawiającego ze stosownym wyprzedzeniem o dostępności nowych wersji oprogramowania.
 Wykonawca, w ramach zapłaconego wynagrodzenia wynikającej z Umowy, udziela Zamawiającemu licencji niewyłącznej na korzystanie przez Zamawiającego z oprogramowania tworzącego System (zwanego dalej: Oprogramowaniem) (zwaną dalej: Licencją), na następujących polach eksploatacji:  
a) korzystanie z Oprogramowania w urządzenia do tego przeznaczonych, w sposób zgodny ego przeznaczeniem i celem Umowy. ;
b) korzystanie z Oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem Oprogramowania wynikającym z Umowy, w pełnym zakresie funkcjonalności tegoż Oprogramowania,
Licencja uprawnia Zamawiającego do korzystania z Oprogramowania bez ograniczeń terytorialnych. Licencja  jest wieczysta i nie może zostać wypowiedzeniu.
Udzielenie Licencji, na zasadach określonych w ust. 1 i 2 powyżej, obejmuje też modyfikacje Oprogramowania dokonane przez Wykonawcę jak również nowe elementy Oprogramowania wykonane lub dostarczone w ramach realizacji obowiązków Wykonawcy wynikających z udzielonej gwarancji lub rękojmi czy też w ramach bieżącej aktualizacji Oprogramowania w okresie obowiązywania Umowy oraz w ramach ceny wynikającego z Umowy, i następuje z chwilą wykonania tychże obowiązków przez Wykonawcę.
Udzielenie Licencji, na zasadach określonych w ust. 5 i 6 powyżej, obejmuje też nowe oprogramowanie  dostarczone przez Wykonawcę w miejsce wadliwego Oprogramowania w ramach realizacji jego obowiązków wynikających z gwarancji lub rękojmi.
Licencja uprawnia do korzystania z Oprogramowania przez osoby wskazane przez Zamawiającego, w tym użytkowników Oprogramowania ze strony Zamawiającego, podmioty świadczące usługi informatyczne dla Zamawiającego z zakresie niezbędnym do realizacji tychże usług, bez prawa korzystania przez te podmioty z Oprogramowania na potrzeby własne tych podmiotów lub na potrzeby innych podmiotów.
Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że jeżeli autorskie prawa majątkowe do Oprogramowania i przysługują innemu podmiotowi niż Wykonawca wówczas Wykonawca nie utraci praw niezbędnych do zapewnienia Zamawiającemu możliwości korzystania z Oprogramowania przez okres obowiązywania Licencji oraz na warunkach określonych w Umowie, a w wypadku gdyby takie zdarzenie miało miejsce wówczas Wykonawca w ramach otrzymanego z tytułu Umowy wynagrodzenia dostarczy i wdroży u Zamawiającego oprogramowanie zamienne (tj. oprogramowanie o funkcjonalnościach i parametrach nie gorszych niż funkcjonalności i parametry Oprogramowania wraz niezbędną dokumentacją).
Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że Licencja nie będzie zawierała ograniczeń polegających na tym, że Oprogramowanie może być używane wyłącznie z innym oprogramowaniem lub może być wdrażane, serwisowane itp. wyłącznie przez określony podmiot lub grupę podmiotów.
Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że osoby uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich do licencjonowanego Oprogramowania nie będą wykonywać takich praw w stosunku do Zamawiającego.
W sytuacji, gdy prawa własności intelektualnej do oprogramowania przysługują innym niż Wykonawca podmiotom, Wykonawca zobowiązuje się, że podmioty te udzielą Zamawiającemu licencji na warunkach, o których mowa w Umowie, bez dodatkowych opłat, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.
Warunki Licencji na Oprogramowanie nie mogą ograniczać uprawnień Zamawiającego wynikających z Umowy.
Wykonawca zapewnia i gwarantuje się naprawi każdą szkodę, w tym pokryć wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obsługi prawnej, którą Zamawiający może ponieść lub za którą Zamawiający może stać się odpowiedzialny, lub do naprawienia której może zostać zobowiązany w związku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem czy postępowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w związku z jakimkolwiek innym postępowaniem, w wyniku złożenia przez Wykonawcę nieprawdziwych oświadczeń co do posiadanych praw własności intelektualnej do Oprogramowania  pod warunkiem jednak, iż Zamawiający:

1) niezwłocznie powiadomi Wykonawcę o takim roszczeniu,

2) nie uzna swojej odpowiedzialności i nie zawrze ugody, bez uprzedniego 
powiadomienia Wykonawcę o planowanych działaniach i uzgodnienia przez Strony 
wspólnego stanowiska w tym przedmiocie,

3) będzie przekazywać Wykonawcę informacje, pisma oraz inne dokumenty, związane z 
przedmiotowym roszczeniem, o ile nie będzie to naruszać przepisów prawa.

Integralną częścią Umowy są Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) wraz z załącznikami do SIWZ oraz oferta Wykonawcy wraz z załącznikami.  
§ 2
Termin i sposób realizacji Umowy
1. Przedmiot Umowy określony w § 1 ust. 1 - 2 niniejszej Umowy, zostanie zrealizowany w terminie ….. dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy.  
Termin wykonania Przedmiotu Umowy, o których mowa w ust. 1 uważa się za dotrzymany, jeżeli przed jego upływem Wykonawca przekazał Zamawiającemu prawidłowo wykonany Przedmiot Umowy określony w niniejszej Umowie. Prawidłowość Przedmiotu Umowy zostanie stwierdzona Protokołem odbioru, podpisanym przez Strony - bez zastrzeżeń.
Jeśli po upływie terminu, o którym mowa w ust. 1, konieczne okaże się usunięcie wad, które ujawniły się przed lub przy odbiorze, w celu uniknięcia ewentualnych wątpliwości Strony ustalają, że w tym okresie, tj. w okresie usuwania wad, Wykonawca pozostaje w zwłoce w wykonaniu Umowy.
Za dni robocze Strony uznają dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni uznanych ustawowo za wolne od pracy.
§ 3
Zasady realizacji i odbioru
1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Przedmiot Umowy na swój koszt, w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 08.00 – 15.00, do siedziby Zamawiającego, do wskazanych przez Zamawiającego pomieszczeń.  Zamawiający dopuszcza dostawy częściowe po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym.
Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu wszystkich niezbędnych dokumentów, w tym:
a) instrukcję obsługi w języku polskim
a) dokumenty informujące o siedzibach serwisów gwarancyjnych i pogwarancyjnych
Wykonawca na swój koszt zapewni osoby do wniesienia sprzętu oraz wszelkie niezbędne środki techniczne oraz uzgodni dostawę Przedmiotu Umowy z Zamawiającym (telefoniczne lub elektronicznie poprzez e-mail - na adresy wskazane w § 12 ust. 1 pkt 1) najpóźniej na 3 dni robocze przed planowaną dostawą.  
3. Z czynności dostawy Przedmiotu Umowy Strony podpiszą Protokół odbioru. W trakcie odbioru Zamawiający sprawdzi kompletność dostawy i zgodność dostarczonego sprzętu i oprogramowania ze specyfikacją określoną w SOPZ oraz ofercie Wykonawcy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za Przedmiot Umowy, uszkodzenie lub utratę do momentu ich odbioru przez Zamawiającego, potwierdzonego podpisaniem przez Strony bez zastrzeżeń Protokołu odbioru. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia Przedmiotu Umowy spowodowane przez działania Wykonawcy.
W przypadku, gdy w trakcie odbioru zostaną stwierdzone wady, Zamawiający ma prawo nie dokonać odbioru, odnotowując wykryte wady w Protokole odbioru, wraz ze stwierdzeniem braku możliwości dokonania niniejszego odbioru bez zastrzeżeń oraz wskazania terminu usunięcia stwierdzonych wad. Po usunięciu wad przez Wykonawcę wskazanych w Protokole, czynności odbioru są powtórzone.
W przypadku braku uwag, Strony dokonają odbioru Przedmiotu Umowy, który zostanie potwierdzony podpisaniem przez Strony Protokołu odbioru bez zastrzeżeń
Do podpisania protokołów upoważnieni są:
Ze strony Zamawiającego: ……………………………………
ze strony Wykonawcy: …………………………………………
Dokonanie odbioru Przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy nie zwalnia, Wykonawcy od roszczeń z tytułu rękojmi lub gwarancji jakości, ani ich nie ogranicza.
Wykonawca zobowiązuje się przeszkolić pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi i eksploatacji tabletów w terminie do siedmiu dni od dostarczenia przedmiotu umowy. Szkolenie odbędzie się w siedzibie Zamawiającego. Wykonawca poinformuje Zamawiającego faxem nr: 044 754 48 06  o szkoleniu, na 2 dni przez planowanym terminem szkolenia.
§ 4
Gwarancja
1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1, udziela gwarancji jakości na całość Przedmiotu Umowy, tj. wszystkie elementy składające się na Przedmiot Umowy.
Okres gwarancji wynosi: 12 miesięcy.
Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania przez Strony Protokołu odbioru bez zastrzeżeń.
Serwis gwarancyjny świadczony będzie w miejscach użytkowania sprzętu i oprogramowania przez Wykonawcę lub wskazany przez Wykonawcę autoryzowany serwis producenta sprzętu i oprogramowania, na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Naprawy wymagające transportu uszkodzonego sprzętu do serwisu realizować będzie Wykonawca na swój koszt.
Wszelkie naprawy gwarancyjne nie będą powodować dodatkowych opłat za transport lub dojazd.
Wykonawca zapewni punkt zgłoszeń gwarancyjnych, czynny w dni robocze od godz. 8.00 do 16. 00. Zgłoszenia serwisowe będą dokonywane e-mailem na adres ………………. Obsługa wszelkich zgłoszeń będzie następowała w języku polskim.
Świadczenie serwisu odbywać się będzie w gwarantowanych czasach reakcji i naprawy:
a) Czas reakcji
 do końca następnego dnia roboczego.
Czas naprawy
 do 14 dni roboczych
Na dedykowanej stronie internetowej producenta sprzętu zapewniony będzie dostęp do najnowszych sterowników i uaktualnień, umożliwiający pobranie poprzez podanie numeru seryjnego/modelu urządzenia.
Jeśli dostarczony sprzęt tego wymaga jego serwis, przeglądy gwarancyjne wykonywane będą nieodpłatnie przez Wykonawcę w okresie gwarancji.
W przypadku przekroczenia terminu usunięcia awarii określonego w ust. 7 Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia sprzętu zastępczego, o parametrach nie gorszych niż dostarczony w ramach realizacji Umowy.
W przypadku czwartego wystąpienia awarii tego samego egzemplarza sprzętu, Wykonawca, na pisemne żądanie Zamawiającego, wymieni wadliwy sprzęt na sprzęt równoważny (o parametrach takich samych lub lepszych), fabrycznie nowy w terminie 14 dni od momentu zgłoszenia takiego żądania przez Zamawiającego.
Każda naprawa musi być potwierdzona protokołem (lub innym dokumentem) potwierdzającym dokonanie naprawy ze szczegółowo wymienionym zakresem prac, a w przypadku wymiany urządzenia na inne równoważne urządzenie, muszą być dokładnie wpisane uzasadnienie wymiany oraz parametry identyfikujące oba urządzenia wraz z ich komponentami (dysk, pamięć itp.). Protokół taki musi być podstawą zamiany wpisów w rejestrze środków trwałych.
Gwarancja zostaje każdorazowo przedłużona o okres dokonywania każdej naprawy Przedmiotu Umowy. W przypadku wymiany sprzętu lub jego części na nowy, okres gwarancji na sprzęt lub jego część biegnie od początku z chwilą odbioru wymienionego sprzętu lub jego części.
W okresie gwarancji Wykonawca powinien każdorazowo pisemnie informować Zamawiającego o zmianie siedziby i adresów e-mail, o których mowa w ust. 6. Wykonawca o zmianie danych, o których mowa w zdaniu poprzednim powinien poinformować w formie pisemnej niezwłocznie, w czasie umożliwiającym Zamawiającemu realizowanie w sposób niezakłócony uprawnień wynikających z gwarancji.
Zaoferowany sprzęt i oprogramowanie są objęte gwarancją producenta. Gwarancja, o której mowa w niniejszym ustępie nie wyłącza ani nie ogranicza gwarancji udzielonej na Przedmiot Umowy przez Wykonawcę.
Niezależnie od uprawnień przewidzianych w niniejszym paragrafie, w przypadku przekroczenia określonego w ust. 7 terminu usunięcia awarii, Zamawiający ma prawo, po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy, usunąć lub zlecić usunięcie awarii, na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji jakości, Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi za wady, na zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym oraz w niniejszej Umowie. Okres rękojmi wynosi 24 miesiące. Okres rękojmi liczony jest od dnia podpisania przez Strony Protokołu odbioru bez zastrzeżeń.
Wykonawca oświadcza, że w przypadku, gdy nie wywiąże się z obowiązków gwarancyjnych w stosunku do Zamawiającego określonych w Umowie, producent sprzętu i oprogramowania lub jego autoryzowany przedstawiciel w Polsce, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem i gwarancją określone w Umowie. Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuje się do Wykonawcy będącego producentem sprzętu lub jego autoryzowanym przedstawicielem w Polsce.  
§ 5
Wynagrodzenie
1. Za realizację Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe, którym jest cena zaproponowana przez Wykonawcę w ofercie w kwocie brutto ………… zł (słownie: ……………………………………………………złotych), obejmujące podatek od towarów i usług w odpowiedniej wysokości.  
Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zawiera wszystkie koszty Wykonawcy, w szczególności takie jak opłaty celne, podatki, wszystkie koszty urządzeń, dostawy, transportu, ubezpieczenia i opakowania, udzielenia licencji do korzystania z oprogramowania oraz gwarancji.
Wynagrodzenie Wykonawca otrzyma na podstawie faktury VAT, wystawionej na Zamawiającego po wykonaniu całego Przedmiotu Umowy potwierdzonego Protokołem odbioru.
Podstawą do wystawienia faktury VAT będzie dokonany bezusterkowy odbiór Przedmiotu Umowy potwierdzony Protokołem odbioru.  
Płatności będą realizowane przelewem na konto Wykonawcy, w terminie do 30 dni od daty doręczenia do Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury VAT wraz z protokołem odbioru bez zastrzeżeń.
Wykonawca oświadcza, że rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze spełnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej płatności (Split Payment) tzn., że do rachunku jest przypisany rachunek VAT, a faktura VAT będzie zawierać specjalne oznaczenie w postaci zapisu: „mechanizm podzielonej płatności”.
Za datę zapłaty przyjmuje się datę złożenia w banku przez Zamawiającego dokumentu „polecenie przelewu” do realizacji.  
Za nieterminowe uregulowanie należności przez Zamawiającego, Wykonawca może naliczać odsetki za zwłokę na zasadach i w wysokości określonych w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2020r., poz. 935 ze zm.).   
W przypadku posiadania przez Wykonawcę zadłużenia wymagalnego przez Zamawiającego, Zamawiający upoważniony jest do dokonania potrącenia tej należności z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy z tytułu wykonania niniejszej Umowy.  
§ 6
Podwykonawcy
1. Jeżeli Wykonawca posługuje się przy realizacji niniejszej Umowy podwykonawcami, Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działanie, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy i jego pracowników w takim samym stopniu jakby to były działania, uchybienia i zaniedbania jego własnych pracowników.
Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia  
Wprowadzenie do realizacji Przedmiotu Umowy podwykonawców oraz ich zmiana wymaga zgody Zamawiającego. Wyrażenie przez Zamawiającego zgody następuje w formie pisemnej i nie stanowi zmiany Umowy.  
§ 7
Kary umowne
1. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od niniejszej Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy.  
W przypadku zwłoki w wykonaniu przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy, Zamawiający zażąda od Wykonawcy zapłacenia kary umownej w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. Uiszczenie kary umownej za zwłokę w wykonaniu dostawy nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku jej wykonania. Kara umowna w pierwszej kolejności powinna zostać potrącona z należnej Wykonawcy płatności wynikającej z wystawionej faktury.  
W przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonywaniu czynności w ramach rękojmi/gwarancji zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy oraz postanowieniami SIWZ, Zamawiający uprawniony jest do naliczenia kary umownej Wykonawcy w wysokości 100,00 zł brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.  
Kary umowne będą płatne na podstawie pisemnego żądania Zamawiającego w terminie 14 dni od daty doręczenia Wykonawcy żądania, na rachunek bankowy wskazany w żądaniu.  
Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli wyrządzona szkoda przewyższa wartość kary umownej lub wystąpienia wad ukrytych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.  
Maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 50% wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1.
§ 8
Odstąpienie od Umowy
1. W razie wystąpienia istotnej zmiany i okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy.  
W przypadku, gdy łączna wysokość naliczonych kar umownych przekroczy kwotę równą 50% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od Umowy z winy Wykonawcy w terminie 7 dni od dnia naliczenia ostatniej z kar.  
Zamawiający ma prawo do odstąpienia od Umowy z winy Wykonawcy w szczególności w przypadku przekroczenia terminu wykonania Przedmiotu Umowy o więcej niż 7 dni, w terminie 14 dni od daty powzięcia przez Zamawiającego informacji o zaistnieniu tej przyczyny.  
Odstąpienie od Umowy w przypadkach wskazanych w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu, winno zostać złożone w formie pisemnej i następuje ze skutkiem natychmiastowym, od chwili złożenia Wykonawcy pisemnego oświadczenia Zamawiającego o odstąpieniu.  
§ 9
Klauzula poufności   
1. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności, przez okres realizacji oraz trwałości projektu liczony od dnia zawarcia Umowy, wszelkich informacji i danych uzyskanych od Zamawiającego w związku z realizacją niniejszej Umowy i zobowiązuje się nie wykorzystywać tych informacji i danych do jakichkolwiek innych celów bez pisemnej zgody Zamawiającego.
Wykonawca zobowiązuje się, że podczas realizowania Umowy:
nie będzie zapoznawał się z dokumentami, analizami, zawartością dysków twardych i innych nośników informacji itp., które nie są związane ze zleconym zakresem prac,
nie będzie zabierał, kopiował ani powielał dokumentów i danych, a w szczególności udostępniał ich osobom trzecim,
nie będzie informował osób trzecich o danych objętych nakazem poufności.
Za osoby trzecie, o których mowa powyżej uważa się osoby, które nie wykonują prac ani nie świadczą usług na rzecz Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się ograniczyć dostęp do informacji poufnych wyłącznie dla tych pracowników lub współpracowników Wykonawcy, którym informacje te są niezbędne do wykonania czynności na rzecz Zamawiającego i którzy przyjęli obowiązki wynikające z niniejszej Umowy. Wykonawca może przekazać informacje, o których mowa w ust. 1 powyżej Podwykonawcom przy pomocy, których realizuje niniejszą Umowę, o ile zobowiąże uprzednio Podwykonawców do przestrzegania zasad poufności określonych w niniejszym paragrafie. Za naruszenie postanowień niniejszego paragrafu przez Podwykonawców Wykonawcy, Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego jak za swoje własne działania i zaniechania.
Wykonawca zobowiązuje się, że po otrzymaniu informacji poufnych, będzie zapobiegał ich ujawnieniu, publikacji czy też rozpowszechnieniu poprzez zachowanie takiej samej staranności i troski w działaniu jak w przypadku zapobiegania ujawnieniu, publikacji oraz rozpowszechnianiu własnych informacji o podobnym charakterze.
Wykonawca zobowiązuje się informować przedstawicieli Zamawiającego o wszystkich zauważonych nieprawidłowościach, które mogą mieć wpływ na bezpieczeństwo informacji.
W przypadku wygaśnięcia niniejszej Umowy, niezależnie od przyczyny, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zwrotu materiałów zawierających ww. informacje i dane, a informacje przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobów i nośników elektronicznych.
Nie będą uznawane za poufne informacje, które:
1) są lub staną się informacją publiczną w okolicznościach nie będących wynikiem czynu bezprawnego,
są już znane Wykonawcy, o czym świadczą wiarygodne dowody,
są zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego,
zostaną przekazane Wykonawcy przez osobę fizyczną lub prawną nie będącą Stroną niniejszej Umowy zgodnie z prawem, bez ograniczeń i nie naruszając postanowień Umowy.
W przypadku, gdy dla należytej realizacji Przedmiotu Umowy konieczne będzie przetwarzanie danych osobowych, Strony zachowają w tym zakresie wszelkie wymagania wynikające z przepisów prawa polskiego oraz z przepisów bezpośrednio stosowanego prawa Unii Europejskiej w tym z przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1781). Jednocześnie w przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzednim Strony zawrą dodatkową umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych Wykonawcy bez dodatkowego (tj. wykraczającego poza wskazane w niniejszej Umowie) wynagrodzenia.
W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie stwierdzają, że postanowienia niniejszego paragrafu nie mogą naruszać bezwzględnie wiążących przepisów prawa, w tym w szczególności art. 139 ust. 3 Ustawy Pzp, zgodnie z którym umowy zawarte na skutek przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego są jawne i podlegają udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej.  
§ 10
Zmiany Umowy  
1. Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy - Prawo zamówień publicznych Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian niniejszej Umowy w następujących przypadkach i następującym zakresie:  
W przypadku zwiększenia bądź zmniejszenia stawek podatku od towarów i usług, na podstawie odrębnych przepisów, które wejdą w życie po dniu zawarcia Umowy,  a przed wykonaniem przez Wykonawcę obowiązku po wykonaniu, którego Wykonawca jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia, wynagrodzenie Wykonawcy może ulec odpowiedniemu zwiększeniu bądź zmniejszeniu, jeżeli w wyniku zastosowania zmienionych stawek podatków ulega zmianie kwota należnego podatku oraz wynagrodzenie Wykonawcy uwzględniające podatek od towarów i usług;  
W zakresie sprzętu stanowiącego Przedmiot Umowy w przypadku, gdy produkt stanowiący Przedmiot oferty został wycofany z rynku, lub zaprzestano jego produkcji, co wynika z przedstawionego przez Wykonawcę oświadczenia podpisanego przez producenta lub dystrybutora, a zaproponowany przez Wykonawcę w jego miejsce produkt posiada nie gorsze cechy, parametry i funkcjonalności niż produkt będący Przedmiotem oferty, w zakresie parametrów cech, funkcjonalności wymaganych  w SIWZ, oraz w zakresie pozostałych parametrów zmiana jest korzystna dla Zamawiającego. Warunki dostaw, wykonywanie świadczeń gwarancyjnych pozostają bez zmian z zastrzeżeniem postanowień niniejszego rozdziału. Wynagrodzenie Wykonawcy nie może zostać zwiększone;  
Zmiany Umowy będą podyktowane koniecznością dostosowania do wymagań i wytycznych wynikających ze współfinansowania projektu z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020, w tym w szczególności warunków dotyczących kwalifikowalności wydatków – zmianie może ulec termin wykonania Umowy o czas niezbędny na uwzględnienie powyższych zmian;  
Zamawiający dopuszcza możliwość przedłużenia terminu realizacji Umowy, jeżeli w czasie realizacji Umowy z winy Zamawiającego wystąpią niedające się przewidzieć na etapie ogłoszenia zamówienia, uwarunkowania np. organizacyjne, logistyczne, prawne, uniemożliwiające realizację zamówienia - termin realizacji Umowy może zostać wydłużony po uzgodnieniu przez Strony Umowy;  
Zmiany stanu prawnego, który będzie wnosił nowe wymagania, co do sposobu realizacji jakiegokolwiek elementu ujętego Przedmiotem Umowy oraz nie będzie to związane ze zmianą zakresu i wartości Przedmiotu Umowy;  
W zakresie zmiany miejsc dostaw, użytkowania, wykonywania świadczeń gwarancyjnych oraz zmiany adresu tych miejsc w wyniku zmian organizacyjnych i/lub zmian adresu Zamawiającego;
W przypadku działania siły wyższej, przez którą należy rozumieć zdarzenia zewnętrzne o charakterze niezależnym od Stron, którego Strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem Umowy, lub którego nie można uniknąć, lub któremu Strony nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, w zakresie determinowanym wystąpieniem siły wyższej.
Zmiany Umowy, o których mowa powyżej mogą być wprowadzone w następującym trybie:  
W przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w ust. 1, Wykonawca zwróci się do Zamawiającego z wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy, zawierającym stosowne uzasadnienie. Wniosek winien być złożony niezwłocznie w formie pisemnej; o
Zamawiający po zapoznaniu się z uzasadnieniem i przy uwzględnieniu okoliczności sprawy dokona oceny zasadności zmiany Umowy;  
Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej i mogą być wprowadzone po przeprowadzeniu stosownych negocjacji.  
Z wnioskiem o dokonanie zmiany przewidzianej w ust. 1 może wystąpić również Zamawiający. Postanowienia ust. 2 pkt 3 stosuje się odpowiednio.  
§ 11
Ochrona danych osobowych  
1. Wykonawca i Zamawiający oświadczają, że są administratorami danych osobowych udostępnianych w treści Umowy, obejmujących dane osób reprezentujących Strony Umowy lub jako dane osób działających w imieniu Wykonawcy oraz Zamawiającego przy wykonywaniu Umowy.
Oświadczenie, o którym mowa w ust. 1, dotyczy również danych osobowych, które Strony Umowy przekażą sobie w ramach aktualizacji.
Zamawiający zapewnia kontakt z inspektorem ochrony danych za pośrednictwem adresu poczty elektronicznej marekjaszczyk@szpitalopoczno.pl. Szczegółowe informacje dotyczące inspektora ochrony danych znajdują się na stronie internetowej http://bip.szpitalopoczno.pl/administrator-danych/.
Inspektorem ochrony danych u Wykonawcy jest: …, a w celu kontaktu należy zwracać się na adres …. / adres poczty elektronicznej … / numer telefonu … (należy podać odpowiednie dane kontaktowe).
§ 12
Postanowienia końcowe  
1. Do prawidłowego i rzetelnego wykonania Umowy strony ustalają następujące osoby do kontaktu:
ze strony Zamawiającego – ………. tel. ……………….e-mail………………… fax…………………….
ze strony Wykonawcy – ………. tel. ……………….e-mail………………… fax…………………….
Strony Umowy zobowiązują się do niezwłocznego, pisemnego powiadomienia o każdej zmianie siedzib lub nazw firm, przedstawicieli Stron, numerów telefonów.  
Wykonawca nie może dokonać przelewu wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy na rzecz osób trzecich bez pisemnej zgody Zamawiającego.  
Strony uzgadniają prawo do wglądu, do dokumentów Wykonawcy związanych z niniejszą Umową, w tym do dokumentów finansowych, przez organy/podmioty do tego uprawnione na podstawie obowiązujących przepisów.  
Strony zobowiązują się rozstrzygać w drodze porozumienia wszelkie spory wynikające z realizacji Umowy. W przypadku, gdy Strony nie osiągną porozumienia, wszelkie sprawy sporne wynikające z Umowy lub z nią związane, zostaną rozstrzygnięte na drodze sądowej.
Sądem miejscowo właściwym do rozstrzygania sporów Stron będzie Sąd właściwy miejscowo odpowiednia dla siedziby Zamawiającego.
Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy i 1 egzemplarz dla Zamawiającego.  
Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia.  
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�Czas reakcji – czas od chwili zgłoszenia serwisowego do chwili potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia i wskazania osoby odpowiedzialnej za jego realizację


�Czas naprawy – czas liczony od chwili zgłoszenia serwisowego do momentu usunięcia awarii potwierdzonej diagnostyką lub testem





